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VISTOS:

La Hoja de Tramite Interno-DG N° 001484, que contiene el Informe N° 074-QEPE-HEP-2019/MINSA
de fecha 23 de octubre de 2019, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico y el Informe N° 26-2019-OADI-HEP/MINSA, de fecha 22 de octubre de
2019, de la Jefe de la Ofidna de Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hospital de Emergencias
Pediatricas; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, en su numeral VI del Titulo Preliminar dispone que es
responsabilidad del Estado promever las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacién, en términos sodialmente aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad;

Que, la Ley N© 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado, declara al Estado
peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado
democrético, descentralizado vy al servicio del ciudadano;

Que, el numeral 3.2 del Anexo del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacidn de la Gestién Plblica, establece los “Piiares Centrales de la Politica de
Modernizacién de la gestién plblica”, siendo la gestién por procesos y la organizacion institucional
uno de ellos, el cual debe implementarse paulatinamente en todas las entidades a fin de brindar a
los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y lograr resultados que los beneficien. Para ello
deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mds relevantes de acuerdo a la demanda
ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias v los componentes de los programas
presupuestales que tuvieran a su cargo, para luege poder organizarse en funcién a dichos procesos;

Que, mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE se dispone a formafizar
la aprobacidn de la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la Elaboracion del Mapeo
de procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de Transito”; la misma que
contempla actividades referidas al mapeo de procesos de la entidad;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 1134-2017/MINSA, se aprobd la Directiva Administrativa N°
245-0GPPM/MINSA “Lineamientos para la implementacidn de la gestion por procesos vy
.2\ procedimientos en el Ministerio de Salud”, cuyo objetivo es determinar criterios técnicos que orienten
a2 v faciliten la implementacion de la gestidn por procesos y procedimientos en el MINSA, permitiendo
| mejorar el desempefio a través de resultados previsible, maximizando el uso de los recursos,
alcanzando ciclos de tiempos minimos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Plblica;

/{ v ‘Sa,\ Que, el numeral 5.4.2 de la Directiva Administrativa N° 245-OGPPM/MINSA, establece que el Manual
Dficinz .- \ de Procesos es un documento técnico de gestién que contiene la descripcion de los procesos desde
; ?ﬁ;ﬁ]m ) el nivel 0 desagregado hasta el ultimo nivel, del cual debe contener los Diagramas de Bloques, Ficha
%, Estategio &/ Técnicas de Procesos, Fichas Técnicas de Indicadores y Fichas Técnica de Gestion de Riesgos en sus
Gf@nj‘/ diferentes niveles; asimismo el literal d) del numeral 6.3, de la referida Directiva, sefiala que el
Manual de Procedimientos contiene las Fichas Técnicas de Procedimientos y los Diagramas de flujo
por: cada procedimiento (flujogramas) ejecutado por un drgano, programa o proyecto responsable de

su ejecucion;
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Que, el literal c) del numeral 6.4.2 de la Directiva Administrativa N® 245-OGPPM/MINSA, establece
que los Manuales de Procedimientos (MAPRO), se aprueban mediante Resolucién Directoral del
organo desconcentrado, programa o proyecto responsable de la ejecucién de los procedimientos.
Debe ser visado por los responsables de los respectivos procedimientos o la que haga sus veces del
Organo Desconcentrado, Programa o Proyecto, o en su defecto por la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn del MINSA,;

Que, mediante Resolucidn Directoral N© 110-2014-DG-HEP/MINSA, de fecha 04 de marzo de 2019,
se aprobd el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Apoyo a la Docencia e
Investigacion del Hospital de Emergencias Pedidtricas;

Que, mediante Resolucidn Directoral N° 103-2019-DG-HEP/MINSA, se aprobd el Mapa de Procesos
Nivel 0 y 1 del Hospital de Emergencias Pediétricas;

Que, de acuerdo al Informe N° 74-2019-OEPE-HEP, la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, de acuerdo a sus competencias concluye que la Oficina de Apoyo a la
Docencia e Investigacion ha finalizado la elaboracién y actualizacion del Manual de Procesos y
Procedimientos (MAPRO), asi como la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico ha revisado Vi
dado opinion favorable a la propuesta del referido Manual, por o que sugiere su aprobacién
mediante el acto resolutivo correspondiente;

Que, con el propdsito de proseguir las acciones y procedimientos administrativos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos, resulta pertinente la aprobacién del manual
de Procesos y procedimientos (MAPRO) de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion del
Hospital de Emergencias Pediatricas;

Estando a lo propuesto por la Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencla e Investigacidn y contando
con la- opinién favorable de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, visacion de la Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias
Pedidtricas; v,

En uso de la facultad conferida en el literal e) del Articulo 6° del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas, aprobado por Resolucion Ministerial N° 428-
2007/MINSA v la Resolucién Ministerial N© 1364-2018/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Docencia e
Investigacion del Hospital de Emergencias Pediatricas, documento que como Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién Directoral.

Articulo 29,- DEJAR sin efecto la Resolucién Directoral N 110-2014-DG-HEP/MINSA, de fecha 04
de marzo de 2019, que aprobd el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Apoyo a la
Docencia e Investigacion del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Articulo 39,- ENCARGAR al Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia la
publicacion de la presente Resolucion Directoral y su respectivo Anexo, en el Portal Institucional del
Hospital de Emergencias Pediatricas: www.hep.qgob.pe.
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SIGLAS Y DEFINICIONES

CSIGLAOTERMING o " DEFINICION -

Tarea 0 conjunto de tareas necesarias para reallzar un
proceso

Representacion Grafica de las etapas de un
proceso/procedimiento, Util para investigar las oportunidades
Diagrama de Flujo de mejora, al obtener un conocimiento detallado del modo real
del funcionamiento del proceso/procedimiento en ese
momento.

Herramienta que describe el nombre del procedimiento,
propésito, alcance, marco legal, la descripcion y un diagrama
de flujo de los pasos a seguir para el logro del propésito.
Documento téchico de gestidon que contiene la descripcién de
un proceso de nivel 0, desagregado hasta el Gltimo nivel 2 0 3
(segun complejidad), en este Ultimo nivel describe la secuencia
Manual de Procesos | detallada de los flujos de trabajo de las actividades.
Adicionalmente, contienen la descripcién detallada de los
procedimientos que estan enmarcados en el alcance del
proceso de nivel 0.

Descripcion de una forma especifica y detallada para llevar a
Procedimiento cabo una tarea, o un proceso especifico. Los procedimientos
estan impulsados por la finalizacidén de una tarea.

Conjunto de actos y diligencias framitades ante la entidad,
Procedimiento conducentes a la emision de un acto administrativo que
Administrativo produzca efectos juridicos individuales o individualizables
sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados.
Conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor
en cada etapa, fransformando insumo(s) en producto(s). Los
procesos estan impulsados por la consecucién de un
resultado.

Son los procesos que en conjunto forman at proceso de nivel 0
y que explicitan una cadena que genera valor.

Son los procesos o actividades que en conjunto forman al
proceso nivel 1 y que explicitan una cadena que genera valor.
Son las actividades que en conjunto forman el proceso nivel 2
y que explicitan una cadena que genera valor.

Actividad

Ficha Técnica de
Procedimiento

Proceso

Proceso nivel 1

Proceso nivel 2

Proceso nivel 3
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INTRODUCCION

El Hospital de Emergencias Pediatricas es un drgano desconcenfrado de la
Direccidn de Redes Integradas en Salud de Lima, que brinda atencién de salud
especializada y de alta complejidad en emergencias y urgencias pediatricas, siendo
responsable de lograr el desarrollo de las personas en edad pediatrica, de 0 a 17
afios, a través de la proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y del
desarrollo de un entorno saludable, con pleno respeto de los derechos
fundamentales de la persona.

El Manual de Procesos y Procedimientos del Hospital de Emergencias Pediatricas,
es el documento técnico normativo de gestidn institucional que contiene Ia
descripcion detallada de la secuencia de acciones y/o actividades que se siguen
para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de subprocesos o
actividades, en los que intervienen una o mas unidades organicas. El Manual incluye
los encargados/ejecutores que intervienen, precisando sus responsabilidades y
participacion, €l tiempo que demanda cada actividad y ademas, los flujogramas de
actividades que se realizan para alcanzar los objetivos de cada procedimiento.

En el presente documento se describe el Manual de Procesos y Procedimientos
de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion, cuya elaboracién se ha
basado en la Directiva Administrativa N° 245-OGPPM/MINSA “Lineamientos para la
Implementacion de fa gestion por procesos y procedimientos en el Ministerio Salud”
aprobado por Resolucion Ministerial N° 1134-2017/MINSA. Asi mismo, toma en
cuenta la Norma Técnica N°001-2018 SGP Norma Técnica para la implementacién
de la gestidn por procesos en las entidades de [a administraciéon publica, aprobada
por Resolucidon de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP.
Finalmente, el Hospital Emergencias Pediatricas ha aprobado el Mapa de Procesos
Nivel O y Nivel | mediante Resolucién Directoral N° 103-2019-DG-HEP/MINSA, que
brinda el esquema general que permite clasificar cada procedimiento de los Organos
y Unidades Organicas del Hospital.
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I. OBJETIVO

Establecer formalmente los Procedimientos requeridos para la ejecucién de los
Procesos Instifucionales que se ejecutan en la Oficina de Apoyo a la Docencia e
Investigacion.

. ALCANCE

Organos u Unidades QOrganicas del Hospital Emergencias Pediatricas

lll. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL O NIVEL | PROCEDIMIENTO CcODIGO
. Autorizacion  de  protocolos de
Docencia e e g PR X
Investigacisn Investigacion investigacion a ejecutarse en el PRO-0ADI-001

Hospital Emergencias Pedialricas

Autorizacion  de Rotacién  de
Docencia Internos/Residentes de Medicina vy PRO-0ADI 002
otras carreras.

Docencia e
Investigacion

|r2r°§f£§i§n Docencia Autorizacion de Pasantias PRO-0OADI-003
ivesigacien Docencia | 4 pciveiadss scadémicas. | PRO-0ADI004
| Deen | O g™ | PrO0A0LA0S
Docencia e Docencia Actividades Académicas Asistenciales PRO-0ADI-006

Investigacion
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDEMIENTO cODIGO
Autorizacién de protocolos de investigacién a ejecutarse en el Hospital Emergentias Pedidtricas PRO-0ADI-001
NIVEL 0/1 : |Dacencia elnvestigacién / Investigacidn
QBJETWO i [Analizar, evaluar y zprobar los protocolos de investigacicn a gjecutarse en el Hospital Emergencias Pedidiricas.
ALCANCE : |Grganas y Unidades Orgénicas de todo e} Hospital.

ley N2 26842, Ley General de 52lud -

Decreto Supremo Ne 021-2005-54, Sistemna Nacional de Articulacidn de Docencia — Servicio e investigacidn en Pregrado
en Salud.

Decreta Supremo N2 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucidn Suprema Ne D032-2005-5A, Bases para la celebracidn de Convenios de Cooperacién Docente Asistencial
entre ef Ministerio, los Gohiernos Regionales y las Universidades con Facultades y Escuelas de Ciencias de |a Salud.

MARCO LEGAL

Resolucidn Ministerial N® 945-2005/MINSA, Modelo de Convenjo Marco de Cocperacidn Docente Asistencial a
celebrarse entre el Ministerio, {os gobiernos regionales y Universidades que tengan facultades y escuelas de cienclas
dela salud.

Resolucién Minlsterial N2 769-2004/MINSA, Categorizacion de Establecimientas del Sector Salud.

RESFONSABLE : {Gficina de Apoyo a |a Decencla e Investigacidn

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD PRODUCTO T‘(E"‘:‘P f’ EJECUTOR GRGANO / UNIDAD GRGANICA
min
Recibirsolicitud de autorizacién para la Oficing de Apoyo a la Docencia e
1 |realizacion de una Investigacian. Derivaral Expediente 2 evaiuar 5 Jefefa de Oficina oy

estigacid
asistente Ipvestigactdn

Se evalda proyecto de investigacidn: verificarsi
el tema es de pediatriz o afines, sl aborda una

Asistente Cficina de Apoyo a la Dacenciz e
3 i Evaluacld A
2 |problemdtica relevante en relacidén al perfil.de on 15 Profesional Investigacién
morbilidad epidemioldgico, es un tema segln
prioridades nacionales del MINSA o ENS,
Verificar que cuente con autorla de un pers'unal ] Asistente Oficina de Apoyo a la Dacencia e
3 |del hospital ydebe cantarcan la aprobacidn de Evaluacién 10 i :
A L Profesional Investigacion
un comité de ética.
4 51 na cumple con.h?s req-m.'u_tc.ns generar Cocumento 5 lete/a de Oficina Departamentos Aslstenciates
documente yremitir a direccidn generat
i i ji i . Oficina de Apoyo a la Docentla e
5 Si cumple, se autcriza ejecucién del proyecto. Se Documenta 5 Jefefa de Oficina ficln P y‘ e
genera documenta y remite a direccion general. Investigacion

Revisar documento y otorgar
5 {autorizacién/denegacicn parala realizacién de Documento 15 Diractor Direccldn General
protocelo de investigacidn. Remitira Usuarlo

FiN 55
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*-: Reciir salicitud de |
izadén para fealizacidn
Dérivar

| Verificar gue cuente con autoria de
{+-un personal deif hospital y debe ™"
-contar con l2 :

! Revisardocumentsy. " : oo : :
% otérgar auterizacion para la Se autgriza gjecucion del -1 i

prayecto, Segehera - i,
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izaci col > gene
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO COPIGO
Autorizacidn de Rotaciéon de Internos/Residentes de Medicina y otras carreras PRO-DADI-002

NIVEL 0/} Docencia e Investigacién / Docencia
OBIETIVO Autorizar las rotaciones de internos/residentes de medicina y otras carreras.
ALCANCE Organos y Unidades Organicas de todo el Hospital.

Ley N¢ 26842, Ley General de Salud

Dacreto Supremao N2 021-2005-54, Sistema Nacional de Articulacién de Docencia — Servicio e Investigacion en Pregrado en Salud.

Decreto Supremo N2 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Resclucidn Suprema N2 032-2005-5A, Bases para la celebracion de Convenios de Cooperacién Docente Asistencial entre el
Ministerio, los Gobiernos Regionales y las Universidades con Facultades y Escuelas de Ciencias de la Salud.

MARCO LEGAL

Resolucion Ministerial N2 945-2005/MINSA, Modelo de Convenio Marco de Cooperacion Docente Asistencial a celebrarse entre el
¢ [Ministerio, los goblernos reglonates y Universidades que tengan facultades y escuelas de ciencias de Ia salud.

Resolucidn Ministerial N2 768-2004/MINSA, Categorizacion de Establecimientos del Sector Salud.

Decreto Suprema N2 003-2008-TR, Medidas sobre jornadas maximas de modalidades formativas reguladas por la Ley N2 28518
asi como de las practicas pre-profesionales de Derecho y de Internado en Ciencias de fa Salud.

Resolucidn Suprema 002-2006-SA, Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Médico.

Resolucidn Suprema N2 013-2008-5A, Madificacidn del Reglamento del Sisterna Nacional de Residentado Médico.

RESPONSABLE

Oficina de Apoyo a la Docencia e [nvestigacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TIE -
N*® ACTIVIDAD PRODUCTO l( MP)O EJECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA
min
1 |Recibir solicitud de rotacién y derivar a evaluacion Expediente S Jefefa Cficina Oficina de Apoyo & la Bocencia e Investigacion
Evaluar factibilidad de rotacion mensual (considerando la
2 |disponibilidad dei campa clinico, priorizando las entidades Oficio 20 Asistente Profesional | Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
educativas con convenio vigente y hospitales del MINSA)
Si no es factible se davuelve y notifica al usuario. Si es
3 |factible se registra la programacion de rofaciones mensual. Rol mensual diarie 15 Asistente Profesional | Cficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
£nviar rol mensual de labor diaria.
Firmar oficio de respuesta, notificar al usuario y remitir rol
4 |mensuat al servico. Envia copia a Oficina de Personal y Oficio fiemado 15 Jefefa Oficina Oficina de Apayoe a la Docencia e investigacian
Nutricidn
5 [Firmar el rol mensual de rotacién en su servicio Rol mensuat 10 Jefe/a de Servicio Departamentos Asistenciales
FIN 65
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Director del Hospital

Jefe/a de Oficina

Asistente Profesional

Jefela de Servicio

! Revisar informe y otorgar
! autorizacibnparala |
| realizacién de protocolo de |

investigacién, i
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{ Inicio )
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. autorizacién para realizacion

' de una investigacién. Derivar !

a asistente.

Nofificar remitir al
usuario

G—N0A

' Evaluar proyecto '
. de investigacidn -

Py
-
- .

= ™~
& Gumple con
“\-Igs requisitos?-~

\ -

"Remitir copia de proyecto a -
jefatura de servicio '

. Recibir, analizary
.. €mitir opinién de

asistencial donde se
realizara

Recibir opinién
. favorable y autorizar ¢
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

COBIGD

Autorizacién de Pasantias

PRO-OADI-003

NIVEL 01 . {Docencia e Investigacion / Docencia

OBIETIVO

Autorizar las rotaciones de pasantias en el hospital.

ALCANCE

Organos y Unidades Orgdnicas de todo el Hospital.

Ley N2 26842, Ley General de Saiud

Decreto Supremo N 021-2005-SA, Sistema Nacional de Articulacion de Docencia — Servicio e Investigacion en Pregrado en $alud.

Decreto Supremo Nf 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucion Suprema N2 032-2005-5A, Bases para la celebracion de Convenios de Cooperacion Docente Asistencial entre el
Ministerio, los Gobiernos Regionales y las Universidades con Facultades y Escuelas de Ciencias de la Szalud.

Resolucion Ministerial N2 945-2005/MINSA, Modelo de Convenio Marco de Cooperacidn Docente Asistencial a celebrarse entre el

MARCO LEGAL *Ministerio, los gobiernos regionales y Universidades que tengan facultades y escuelas de ciencias de 1a salud.

Resolucion Ministerial N2 769-2004/MINSA, Categorizacion de Establecimientos del Sector Salud.

Decreto Supremo N2 003-2008-TR, Medidas sobre jornadas maximas de modalidades formativas reguladas por la Ley N2 28518
asi como de las pricticas pre-profesionales de Derecho y de Internado en Ciencias de fa Salud.,

Resolucion Suprema 002-2006-5A, Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Médico.

Resolucidn Suprema N2 013-2008-5A, Modificacion del Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Médico.

RESPONSABLE

Oficina de Apoyo a la Docencia e [nvestigacién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TIEMPO .
N ACTIVIDAD PRODUCTO {min) EIECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA
|
1 |Recibir solicitud para pasantia en ef hospital. solicitud g Director/a de Hospital Direccidn General
2 |Recibir solicitud y analizar si se dispone de convenio. solicitud 10 Sefe/a Oficina Oficina de Apoyo a fa Docencia & |nvestigacibn
Si se dispone de convenio, elaborar documento de i X . 3
3z ! P o . informe 20 lefefa Oficina Oficina de Apoyo a fa Docencia e Investigacion
respuesta y remitir al solicitante.
Si di , revisar requisitos spuasta 4 ) ) ! . . .
4 'no se. .|spone rews, SquIsiosy preparar respuesta te informe 20 Asistente Profesional | Oficina de Apoyo a iz Docencia & Investigacion
aceptacion de pasantia
5 |Revisar y remitir respuesta de aceptacion informe 20 iefe/a Oficina Oficina de Apoyo & J2 Docencia & Investigacion
& |Remitir respuesta a solicitante informe 10 Jefe/a Oficina Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién
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Autorizacién de protocolo de investigacion a ejecutarse en el HEP.
. . L, Departamentos
Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion : .
Direccién General poy g Asistenciales

Director del Hospital

Jefefa de Oficina

Asistente Profesicnal

Jefela de Servicio

i Revisar informe y otorgar |
j autorizacién para la E
! realizacién de protocolo de |
investigacidn.

H
{

{ Inicio }
—

: Recibir solicitud de ;
. autorizacion para realizacién !

i de una investigacién. Derivar I
a asistente. ‘

1)
o/

v

i

Notificar remitir al

. G110
usuare : n

- Evaluar proyecto
- de investigacién

T
e ~.
~ ¢Cumple cori~
~los requisitos?
o

. ~

@,

U, S
. Remitir copia de proyecto a
jefatura de servicio '

; Recibir, analizary -
.- emitir opinion de

asistencial donde se
realizara

: Recibir opinion :
. favorable y autorizar 4

"1 proyecto de
investigacion.

T

) .—""-/;_Opiniél{ .

.elaboracion de informe :

i Elaborar informe
..+ favorable y remite !

i

; Revisar informe y derivar a |
I

" junto con proyecto ;
de investigacion

la Direccién General para su -
aprobacion i

“~._favorable? -~
\\“\ .//‘
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Evaluacidn final de rotacién de alumnos/Internos/Residentes y pasantes. PRO-0OADI004

NIVEL 0/

Docencia e Investigacion / Docencia

CBIJETIVO

Evaluacién finat y generacion de constancia de rotacién/pasantia a alumnos, internos, residentes y/o pasantes en el hospital

ALCANCE

Organes y Unidades Organicas de todo el Hospital.

Ley N®? 26842, Ley General de Salud

Dacreto Supremo N2 021-2005-5A, Sistema Nacional de Articulacidn de Docencia — Servicio e Investigacién en Pregrado en Salud.

Decreto Supremo N2 013-2006-5A, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apovyo.

Resolucién Suprema N2 032-2005-5A, Bases para la celebracién de Convenios de Cooperacion Docente Asistencial entre el
Ministerio, los Gobiernos Regionales y las Universidades con Facultades y Escuelas de Ciencias de la Salud.

MARCO LEGAL :

Resolucidn Ministerial N 945-2005/MINSA, Modelo de Convenio Marce de Cooperacion Dacente Asistencial a celebrarse entre el
Ministerio, los gobiernos regionales y Universidades que tengan facultades y escuelas de ciencias de la salud.

Resolucidn Ministerial N2 769-2004/MINSA, Categorizacion de Establecimientos del Sector Satud.

Decreto Supremo N2 003-2008-TR, Medidas sobre jornadas méximas de modalidades formativas reguladas por la Ley N® 28518
asi como de las practicas pre-profesionales de Derecho y de Internado en Ciencias de la Salud.

Reselucidn Suprama 002-2006-5A, Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Médico.

Resolucion Suprema N2 013-2008-5A, Modificacion de Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Médico,

RESPONSABLE

Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion

DESCRIPCIGN DE PROCEDIMIENTOS

TIEMPO .
N ACTIVIDAD PRODUCTO . EJECUTOR ORGANO / UNIDAD QRGANICA
{min)
Recibir reporte/infarme de culminacidn de retacion . .
1 . porte/ . K o oy solicitud 3 Jefefa Oficina Oficina de Apoyo a la Decencia e Investigacién
solicitud de evaluacion/constancia finalizacién,
Sl es alumno, se prepara constancia de culminacion de A
2 rotacién prep : constancia 15 Asistente Profesional | Oficina de Apoyo a la Docencia & Investigacion
Si es rasidente analizar reportes de asistencia, de
3 |actividades académicas e investigacion realizadas. Emitir Informe 20 Asistente Profesional | Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién
informe
Si es pasante, evaluar asistencia y actividades realizadas. ;
4 ) .p . u ' _’ ¥ . Informe 10 Asistente Profesional | Oficina de Apoyo a la Docencia e [nvestigacién
Selicitar informe a jefatura asistencial
En caso de residente remitir hoja de preevaluacion e . . . N
5 | i ! P Heoja de Preevaluacion 15 Asistente Profesional |Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacidn
informe de actividades.
6 |Analizar informay llenar la hoja de preevaluacién Hoja de Preevaluacién 15 Jefefa Oficina Jefatura Asistencial
7 |Evaluar y analizar hoja de preevaluacién Hoja de Preevaluacion 10 Asistente Profesional [Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
8 [Sies conforme se remite [a hoja de evaluacién. hoja de evaluacién 15 lefefa Oficina Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién
9 |Llenar hoja de evaluacion. Firmar y seliar. Remitir a OADI hoja de evaluacidn 10 Jefefa Cficina Jefatura Asistencial
10 [Emitir informe/constancia y hoja de evaluacién finat, hoja de evaluacion 5 Asistente Profesignal {Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacidn
11 [Firmar y sellar. Remitir al interesado Remitir documentos 5 Jefefa Oficina Oficina de Apoyoe a la Dacencia e Investigacion

FIN
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Autorizacién de Rotacion de Internos/Residentes de Medicina y ofras carreras.

Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion Departamentos Asistenciales
Jefera de Oficina Asistente Profesional Jefe/a de Serviclo
ST,
{ Inicio }
N
v
: e o s e
Recibir solicitud de rotacién y - Evaluar factibilidad :
derivar a evaluacién de rotacion E
,/V ™~
Remitir y notificar a E -
. R Y — ;Es factible?
i usuario, ;
v i
e I 2
(_Fn ) | - :
et ! Registrar la

i programacién de
rotaciones mensual,
Enviar rol mensual de
labor diaria.

Firmar oficio de respuesta, ‘

{ natificar al usuario y remitir | ; . Elaborar propuesta
- rol mensual al servicio. Enviar | de oficio

i

E a of. Personal y nutricion |

... Firmar el rol mensual de
rotacién en su servicio. -

i
i
i

i
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO

Convenios Asistenciales Docentes con Facultades de Universidades.,

PRO-OADI-005

NIVEL 0/1

Docencia e Investigacion / Docencia

OBIETIVO

Generar convenios asistenciales docentes con Facultades de Universidades

ALCANCE

Organos y Unidades Orgdnicas de todo el Hospital.

MARCO LEGAL

Ley N2 26842, Ley General de Salud

Decreto Supremo N2 021-2005-5A, Sistema Nacional de Articulacion de Docencia — Servicio e Investigacidn en Pregrado en Salud.

Decreto Supremo N2 013-2006-5A, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médices de Apoyo.

Resolucidn Suprema N2 032-2005-5A, Bases para la celebracién de Convenios de Cooperacion Docente Asistencial entre el
Ministerio, los Gobiernos Regionales y las Universidades con Facultades y Escuelas de Ciencias de la Salud.

Resolucion Ministerial N2 845-2005/MINSA, Madelo de Convenio Marco de Cooperacidn Docente Asistencial a celebrarse entre el
Ministerio, los gobiernos regicnales y Universidades que tengan facultades y escuelas de ciencias de la salud.,

Resolucion Ministerial N2 769-2004/MINSA, Categorizacion de Establecimientos del Sector Satud.

Decreto Supremo N2 003-2008-TR, Medidas sobre jornadas mdximas de modalidades formativas reguladas por Ia Ley N2 28518
asi como de fas practicas pre-profesionales de Derecho y de Internado en Ciencias de [a Salud.

Resolucidn Suprema 002-2006-SA, Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Médico.

Resolucion Suprema N2 013-2008-5A, Modificacidn del Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Médico.

Resolfucion Ministerial 468-2008/MINSA, Aprueba [a Directivas Administrativas, entre ellas, DA 138-MINSA/SG-V.01
Procedimiento para aprobacidn de Canvenios a ser suscritos con el MINSA.

RESPONSABLE

Oficina de Apoye a la Dacencia e Investigacidn

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N° ACTIVIDAD PRODUCTO TE::?:)O EJECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA

1 |Recibir solicitudes para convenio asistencial docente Solicitued 5 Directar/a de Hospital Direccidn General

2 |Recibir solicitud y analizar situacidn de convenio solicitado Solicitud 5 Jefe/a Oficina Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién
3 fl::us:sg svp:):r:if; :Ia::ll::gi :aIT::o elaborar documento de infarme 20 Jefefa Oficina Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién
4 ii;i:ri]sizone de campo clinica elaborar proyecto de proyecto de convenio 20 Asistente Profesional | Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién
5 [Revisary aprobar proyecto de convenio proyecto de convenio 10 Jefefa Oficina Oficina de Apoyo & la Docencia e Investigacion
& |Revisar, aprobar proyecte de convenio mediante RD. Resclucion Directoral 15 Director/a de Haspital Direccign General

7 |Remitir respuesta a sclicitante Resclucion Directoral 5 Director/a de Hospital Direccién General

FIN

75
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Autorizacion de Rotacion de internos/Residentes de Medicina y otras carreras.

Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion Departamentos Asistenciales

Jefe/a de Oficina Asistente Profesional Jefe/a de Servicio

Inicio J

Al
; | i
' Recibir solicitud de rotacién y | ' Evaluar factibilidad |

derivar a evaluacion : ; de rotacion i
iEs fa$

! Remitiry notificar a : -

usuario. :
{ :
i j
si
¥ %
Fin i . 1
; Registrar la

programacion de
rotaciones mensual.
Enviar rol mensual de

labor diaria.

o e v

H . . E
i Firmar oficio de respuesta, : E
i notificar al usuario y remitir | i Eleborar propuesta E
i rol mensual &l servicio. Enviar | i de oficio 5
i aof. Personal y nutricién i i
i : i

.| Firmar el rol mensual de |
1 rotacion en su servicio, !
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTC CODIGO
Actividades Académicas Institucionales PRO-0QADE006

NIVEL 0/1

Docencia e nvestigacién / Docencia

OBJETIVO

Generar convenios asistenciales docentes con Facultades de Universidades

ALCANCE

Organos y Unidades Orgénicas de todo el Hospital.

MARCO LEGAL

Ley N2 26842, Ley General de Salud

Decreto Supremo N2 021-2005-5A, Sistema Naclonal de Articulacion de Docencia — Servicio e Investigacién en Pregrado en Salud.

Decreto Supremo N2 013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucidn Suprema N¢ 032-2005-5A, Bases para la celebracidn de Convenios de Cooperacidn Docente Asistencial entre el
Ministerio, los Gobiernos Regionales y las Universidades can Facultades y Escuelas de Ciencias de fa Salud.

Resolucion Ministerial N2 945-2005/MENSA, Modelo de Convenio Marco de Cooperacién Docente Asistencial a celebrarse entre el
Ministerio, los gobiernos regionales y Universidades que tengan facultades y escuelas de ciencias de la salud.

Resolucién Ministerial N2 769-2004/MINSA, Categorizacion de Establecimientos del Sector Salud.

Decreto Supremo N2 003-2008-TR, Medidas sobre jornadas méximas de modalidades formativas reguladas por la Ley N2 28518
asi como de las précticas pre-profesionales de Derecho y de Internado en Ciencias de la Salud.

Resolucion Suprema 002-2006-5A, Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Médico.

Resolucion Suprema Ne 013-2008-5A, Modificacion del Reglamento del Sistema Nacional de Residentado Médico.

Resolucion Ministerial 468-2008/MINSA, Aprueba la Directivas Administrativas, entre ellas, DA 138-MINSA/SG-V.01
Procedimiento para aprobacion de Convenios a ser suscritos con el MINSA,

RESPONSABLE

Oficina de Apoyo a fa Docencia e Investigacién

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TIEMPO .
N° ACTIVIDAD PRODUCTO (min) EIECUTOR GRGANO / UNIDAD ORGANICA
i
ici ividad académica adjuntando doc ntos
1 Sollcnta.r activi ademnica acjunta Hume Solicitud i0 Jefefa Oficina Grganos y Unidades Organicas
requeridos
2 |Recibir solicitud y derivar a QAD| Solicitud 10 Director/a de Hospital Direccién General
3 |Recibir solicitud, evaluar, verificar corvenio. Solicitud 5 Jefe/z Oficina Oficina de Apoye a fa Docencia e Investigacion
4 {Preparer oficio para remitir a Universidad Oficig 15 Asistente Profesional | Oficina de Apoyo & la Docencia e Investigacidn
Remitlr oficio y documentacidn a | iversidad vi
5 ? m.r'o ‘wloy fon afaun : b Oficio 10 Jefefa Oficina Cficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién
Direccidn General,
6 [Recibiry remitir documentos a universidad Dacumentos 10 Director/a de Haspital Direccién General
7 [|Recepcionar respuasta de universidad y remitir a CAD) Recepcitn 5 Director/a de Hospital Direccién General
8 |Recibir documentas y respuesta de fa universidad Recepcién 5 Jefe/a Oficina Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacisn
9 |Notificar de la respuesta recibida por fa universidad notificacion 10 Jefefa Oficina Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacidn
FIN 8O
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Autorizacion de Rotacion de Internos/Residentes de Medicina y otras carreras.

Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion Departamentos Asistenciales

Jefefa de Oficina Asistente Profesional Jefe/a de Servicio

" Tnicio )

—

Y

: Recibir solicitud de rotacién y - Evaluar factibilidad :
derivar a evaluacién : de rotacion

‘ ,l
: PNy

{ Remitir y notificar a . ‘< o
3 i i - ?
. usuario. o iEs factible? ™

e . v

{ Fin J ;— s
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Registrar [a
programacién de
i rotaciones mensual.
Enviar rol mensual de
labor diaria.
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! Firmar oficio de respuesta, i :
. notificar al usuario y remitir | - Elaborar propuesta |
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